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Concepto

Previsiones normativas, de origen legal o convencional,
gue rigen las relaciones entre los asociados y los diversos
organos sociales
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Concepto

Normas orientadas a mejorar la gestion de las companias
mediante adopcion de mecanismos provenientes de reglas
imperativas o de pautas de adopcion voluntaria por parte de
sociedades interesadas en mejorar su capacidad de obtener
recursos de capital de terceros
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Mecanismos tendentes a equilibrar la

relacion entre accionistas v administradores

1. Creacion de reglas sobre conflictos de interés
2. Restriccion al uso de informacion privilegiada
3. Imposicion de deberes fiduciarios

4. Otras responsabilidades aplicables a directores y
ejecutivos
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Generalidades

El conflicto de interés entre accionistas y administradores ha
sido identificado desde hace tiempo por la doctrina como uno
de los principales problemas de gobierno corporativo
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Evolucion normativa
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Avances en la materia

(1) Cumplimiento de normas

(2) La notoria desjudicializacion de facultades para resolver
conflictos societarios

(3) La creciente utilizacion de |la Delegatura para
Procedimientos Mercantiles para dirimir, con celeridad vy
eficiencia, las controversias que se suscitan entre las
sociedades
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Delegatura Para Procedimientos Mercantiles

Entra en funcionamiento la primera
corte societaria de Latinoamérica

Supo intende

ec(}\)t"(o'

Las audiencias en las renovadas salas son publicas y la asistencia solo esta restringida en algunos
€asos.

Con el fin de reducir la congestion judicial, la Ley 446 de 1998 le permitio a la Superintendencia de Sociedades
(Supersociedades) dirimir conflictos relacionados con las causales de disolucion de determinadas companias

y conocer de la impugnacion de decisiones de la asamblea de accionistas y juntas directivas o de socios, entre
otros asuntos.
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Delegatura Para Procedimientos Mercantiles
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Litigio societario

Duracion promedio de procesos societarios (en
meses) 2008-2016
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Materias debatidas

2008 - 2011 2012 - 2016

M Ineficacia B Impugnacion B Desestimacion
Conflicto societario ® Abuso del derecho M Peritos
H Disolucion B Deberes admones H Otros
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*Muestra de 5.572 sociedades y EU sujetas a
vigilancia o control de la Superintendencia de
Sociedades

*Se analizan las respuestas a la encuesta formulada
en 2016, sobre buenas practicas empresariales
(informacion del 2015)

*Se presenta el analisis descriptivo de las practicas
incorporadas

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES

Fuente: Superintendencia de Sociedades Supersociedades
Delegatura de Asuntos Econédmicos y Contables Linea de atencion a | usuario 018000114319

PBX: 3245777 — 2201000 / Centro de fax 2201000, opcién 2 / 3245000
AVENIDA EL DORADO No. 51 — 80 / Bogota — Colombia
Horario de atencion al publico de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm

webmaster@supersociedades.gov.co  SUPERNTENDENCIA



GOBI
CORPOH IV(i




Participacion de los administradores en el

capital social

Total muestra: 5.572 companias
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Junta directiva u organo equivalente

A pesar de tratarse de sociedades
de capital cerrado, en |la mayoria de
las sociedades existe delegacion en
gestores distintos de los asociados
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Existencia de junta directiva u organo

equivalente

Total muestra: 5.572 compaiiias

Comision de expertos
0,2%
Consejo asesor
3,3%
Consejo de administracion
4,7%

Consejo de familia
5,7%

Ninguno
86,1%
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Junta directiva u organo equivalente

El sistema de gestion directa por los
asociados, solo ocurre en el 22% de las
sociedades
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Reglamento interno de las juntas

directivas u drganos equivalentes

Total muestra: 3.909(*) de 5.572 compaiiias

(*) Esta muestra de 3.909 corresponde a las compaiias que tienen junta directiva u drgano equivalente
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Funciones de las juntas directivas u érganos

equivalentes

Total muestra: 3.909 compaiiias

Definir el plan de contingencias para los riesgos.

Definir la politica de administracién de riesgos.

Revisar el informe financiero que presenta el
administrador ejecutivo y los indicadores de resultado. 97,5%
Establecer el programa de planificacion del relevo

gerencial del administrador de la empresa.

HNO

o . . . s M Sl
Verificar el funcionamiento del control interno (Comité de

auditoria o equivalente).
Establecer las politicas de nombramiento, remuneracion,
evaluacion y destitucion de los altos directivos. 83,8%

Aprobar y realizar seguimiento al desarrollo del plan

estratégico. 86,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dentro de las funciones mas comunes se destacan (i) la revision del informe financiero
y (ii) la aprobacion y seguimiento al plan estratégico
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Mecanismos de evaluacion de las juntas

directivas u organos equivalentes

Total muestra: 3.909 compaiiias

Autoevaluacion Evaluacion por

50,4% un tercero
8,0%

No
evalua
41,6%
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Mecanismos de evaluacion de las juntas

directivas u 6rganos eqguivalentes

e EI mecanismo mas utilizado es I3
autoevaluacion

* Solo el 8% de los directores son evaluados por
independientes
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Numero de miembros de junta directiva u érgano

equivalente

Total muestra: 3.909 compaiiias

# de Miembros de la Junta directiva u drgano
Equivalente

Mas de Siete miembros
Siete miembros
Seis miembros 24,3%

Cinco miembros
Cuatro miembros
Tres miembros

Dos miembros 7,1%
Un miembro 1,5%

27,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

El 28% de las juntas directivas estan conformadas por tres miembros
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Junta directiva u organo equivalente

 El 40% de las juntas directivas estan
compuestas por numeros pares de
miembros, lo cual dificulta Ia
deliberacion y toma de decisiones

» Mas del 50% de las juntas directivas
tiene 3,4 6 5 miembros
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Participacidon de mujeres en las juntas

directivas u érgano equivalente

Total muestra: 3.909 compaiiias

Hasta el 50%
57,8% Mas del 50%

13,4%

Ninguna participacion

~_ 288%

El 58% de las juntas directivas tiene una participacion de mujeres, inferior al 50%
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Miembros independientes en las juntas

directivas u 6rgano equivalente

Total muestra: 3.909 companiias

Del 25% al 50%
14,7%

Menos del 25%

17.8% No tiene miembros

independientes
52,1%
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Junta directiva u organo equivalente

Hay presencia de directores
independientes en la mitad de las
sociedades analizadas
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Promedio de edad en las juntas

directivas u organo equivalente

Total muestra: 3.909 compafias

Mayor de 75 anos
66 a 75 anos
56 a 65 afnos
46 a 55 anos
35 a 45 anos

Menos de 35 anos

47,4%

0% 20%

40% 60%
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Perfiles en las juntas directivas u organo

equivalente

Total muestra: 3.909 compaiiias

100% [ 88,3%
80%
60%
40%
20%

0%

PERFIL PERFIL OTROS

ECONOMICO JURIDICO PERFILES
M S| H NO
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Junta directiva u érgano equivalente

* El rango de edad en la mayoria de las
juntas, oscila entre 46 y 55 anos

e Menos del 1% de los directores son
menores de 35 anos

* La mayoria de juntas carece de abogados
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Remuneracion en las juntas directivas u

Oragano equivalente

Total muestra: 3.909 compaiiias

100% 90,7% 89,1%
80%

60%

40%

20%

0%

REMUNERACION REMUNERACION REMUNERACION
FIJA VARIABLE MIXTA
M S| HNO

La remuneracion variable y mixta para los miembros de junta directiva, no es comun en
las compaiiias
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Junta directiva u rgano equivalente

Dado que casi la totalidad de las compahias
colombianas son de capital cerrado, el
mecanismo de remuneracion predilecto,
consiste en una remuneracion fija, sin

factores variables
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Socledades de familia

Total muestra: 5.572 companias

El 47,9% de la muestra son sociedades de familia
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Generacion de la sociedad de familia

Total muestra: 5.572 companias

60% 52,1%

50%
a0 . 31,9%

30%

20%

10%

O% ] 014% ]
Primera Segunda Tercera Cuarta No es
generacion generacion generacion generacion empresa de

en adelante familia

En la mayor parte de las sociedades de familia, el control lo ejerce la primera generacion
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Socliedades de familia

* Menos de la mitad de las compafias
colombianas, son sociedades de familia

* Un tercio de dichas sociedades familiares
no trasciende de |la primera generacion
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Plan de sucesion en empresas de familia

Total muestra: 2.668(*) de 5.572 compaiiias

Plan de sucesion y retiro de socios, accionistas, fundadores en un proceso formal documentado

El 61,3% de las sociedades de familia no cuenta con un plan de sucesidon y retiro del
socio(s) o accionista(s) fundador(es) de la compainiia

(*) Esta muestra de 2.668 corresponde a las sociedades que son de familia, de las 5.572 que tienen junta directiva u drgano
equivalente
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Protocolo de familia y su cumplimiento

Total muestra: 2.668(*) de 5.572 compaiiias

El 65,6% considera de obligatorio cumplimiento el protocolo de familia.

(*) Esta muestra de 2.668 corresponde a las sociedades que son de familia, de las 5.572 que tienen junta directiva u érgano
equivalente
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Consejo de familia u organo equivalente

Total muestra: 2.668 companias
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Funciones del consejo de familia u érgano

equivalente

Total muestra: 2.668 companias

Establecer la composicidon de E 21,2%
los 6érganos de gobierno 78,8%
Determinar la politica de E 20,2%
dividendo 79,8%
ENO
., 17,5% M S|
Preparar el plan de sucesién % 82.5%

. . Bl 16,4%
Resolver conflictos familiares ﬁ 83,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Socliedades de familia

Aunque la mayoria de companias de
familia tiene protocolo, solo el 20%
cuenta con consejo familiar u 6rgano

equivalente

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
Fuente: Superintendencia de Sociedades
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Verificacion del origen del capital de los nuevos

Inversionistas, proveedores y/o clientes

Total muestra: 5.572 compafias

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
Fuente: Superintendencia de Sociedades
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Transparencia

En algunas companias no se verifica el
origen del capital de los nuevos
inversionistas, proveedores y clientes
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Rotacion del revisor fiscal

Total muestra: 5.572 compaiiias

No tiene revisor fiscal
No se rota

Cada mas de cinco aios
Cada cinco afios

Cada menos de cinco afos

40,7%

24,0%

20%

30% 40% 50%
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Presentacion de informe de gestion a la asamblea

general de accionistas o junta de socios

Total muestra: 5.572 compaiiias NO
1,1%

El 98,9% de los administradores presentd su informe de gestion correspondiente al
ultimo ejercicio en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas o junta
de socios

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
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Transparencia

En la mayoria de las sociedades hay una
relativa inmovilidad de los revisores fiscales
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Presentacion de documentos a la asamblea

Total muestra: 5.572 compaiiias

Presentacion de documentos a la asamblea

Estados financieros del ejercicio \
Comprobantes y soportes de contabilidad del ejercicio \
Libros de contabilidad

Libro de registro de accionistas \
Libros de actas de JD \

Libros de actas de la AG de accionistas o JD

Correspondencia relacionada con los negocios durante el ejercicio

o

10 20
30 40
50 o

70

80 90 449

M Presentacion de documentos a la asamblea
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Numeral 3ro del articulo 446 del Cddigo de Comercio (1)

Total muestra: 5.572 compaiiias

00% - 6,5%
90%
30% | M S|
70% ®NO
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% : :
Detalle de egresos por concepto de  Erogaciones por los mismos conceptos,a Las transferencias de dinero y demas
salarios, honorarios, viaticos, favor de asesores o gestores vinculados bienes, a titulo gratuito o a cualquier
bonificaciones, prestaciones en dineroy o no mediante contrato de trabajo, otro que pueda asimilarse a éste,
en especie y otras erogaciones que cuando la principal funcion es tramitar efectuadas en favor de personas
hubiere percibido cada uno de los asuntos ante entidades publicas o naturales o juridicas.
directivos de la sociedad. privadas o aconsejar para adelantar

tales tramitaciones.
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Numeral 3ro del articulo 446 del Codigo de Comercio (2)

Total muestra: 5.572 companias

100%
90%
80% N
70%
60% |- ®NO
50%
40%
30%
20% +
10%
0% |
Los gastos de propaganda y de Los dineros u otros bienes que Las inversiones discriminadas
relaciones publicas, la sociedad de los que la de la compania en otras
discriminados unos y otros. sociedad sea titular en el sociedades, nacionales o
exterior y las obligaciones en extranjeras.

moneda extranjera.

La mayoria de administradores puso a disposicion de los asociados, para el ejercicio del derecho
de inspeccion, los documentos de que trata el numeral tercero del articulo 446 del Cdodigo de
Comercio

BUENAS PRACT|CAS EMPRESARIALES Supersociedades
Fuente: Superintendencia de Sociedades Linea de atencion al usuario: 018000114319 @
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Transparencia

 Un porcentaje significativo de companias
no cumple lo previsto en la ley en
materia de divulgacion de informacion

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
Fuente: Superintendencia de Sociedades
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Definicion

“La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores” (Comision Europea)

AL RISy e

au*‘ ‘
— 92”0 o‘ ﬂ

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
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Responsabilidad social empresarial

Reconocimiento de terceros interesados
(stakeholders)

Aquellos que tengan reclamaciones legitimas
frente a |la compania, bien derivadas de los
derechos especiales adquiridos por medio de
relaciones contractuales o de vinculos
extracontractuales.

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES

Fuente: Superintendencia de Sociedades Supersociedades
Lo Linea de atencion al usuario: 018000114319
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Principales beneficiarios de la RSE

¢Quiénes son las partes interesadas?

Trabajadores

Acreedores

Consumidore

« T o

Otros
Intereses

5

Proveedores

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
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Acciones de responsabllidad social

empresarial

Total muestra: 5.572 compaiias
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Acclones de responsabilidad social

empresarial

e 4.073 (73%) cumple acciones de RSE
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Acciones de RSE (1)

Total muestra: 4.073(*) de 5.572 companias

100%
95% | M S|
90% | ENO
85%
80%
75%
Reducir el impacto Promover el crecimiento de  Mejorar las condiciones

ambiental de su operacion la economia de la region. laborales de los empleados
o colaboradores

(*) Esta muestra de 4.073, corresponde a las compafiias que Si realizan acciones de responsabilidad social empresarial (RSE)
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Acciones de RSE(2)

Total muestra: 4.073(*) de 5.572 companias

50 2,2%

100%
| 171% | us
80%
60% HNO
40%
20%
0% 1 1
Asegurar el respeto de los  Evitar ser complices de Implementar practicas
derechos humanos en soborno o corrupcién para defender la libre
todas las operaciones de la competencia
empresa

Entre las acciones de RSE que mas se realizan, estan el respeto a los derechos humanos en todas las
operaciones de la compafia y la prevencion de complicidad para el soborno o la corrupcion

(*) Esta muestra de 4.073, corresponde a las compaiiias que Si realizan acciones de responsabilidad social empresarial (RSE)
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Acciones de RSE(3)

Total muestra: 4.073(*) de 5.572 companias

100% 5,7% 6,7%
o (s
0% | M S|
60% HNO
40% +
20%
O% | |
Fortalecer las relaciones  Promover las relaciones Realizar donaciones o
con los clientes y respetuosas con los ayudas a causas sociales.

consumidores vecinos o comunidades de
area de influencia.

Entre las acciones de RSE que mas se realizan, estan el respeto a los derechos humanos en todas las
operaciones de la compafia y la prevencién de complicidad para el soborno o la corrupcion

(*) Esta muestra de 4.073, corresponde a las compaiiias que Si realizan acciones de responsabilidad social empresarial (RSE)
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Acciones de RSE

Total muestra: 4.073(*) de 5.572 companias Acciones de RSE

[VALOR]

[VALOR]

B Reducir el impacto ambiental de su operacion

B Promover el crecimiento de la economia de la regién

B Mejorar las condiciones laborales de empleados o colaboradores

B Asegurar el respeto de los derechos humanos en todas las operaciones de la empresa

B Evitar ser cémplices de soborno o corrupcién

H Implementar practicas para defender la libre competencia

B Fortalecer las relaciones con los clientes y consumidores

B Promover las relaciones respetuosas con los vecinos o comunidades fuera del area de influencia

B Realizar donaciones o ayudas a causas sociales



Motivaciones para la implementacion de

acciones de RSE

Total muestra: 4.073 compaiiias

Motivaciones

Fortalecimiento de la imagen y la reputacion

Mejora de la eficiencia en actividades de abastecimiento
Crecimiento de las relaciones con el entorno
Mejoramiento de la relacién con los trabajadores
Reduccion de los costos y/o gastos

Aumento de ingresos

Exigencias de mercados

Obligaciéon moral
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Costumbres operativas o comerciales
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™ Motivaciones
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Razones gque desestimulan la aplicacion de

acciones de RSE

Total muestra: 4.073 compaiiias

No es un tema importante para la F 86,5%
organizacion 13,5%
? 73,8%
26,2%
La deduccidn de impuestos es insuficiente E%E%S% M NO
? 69,0% e
31,0%
? 67,5%
32,5%

0% 20%  40% 60% 80% 100%

No es rentable

No es reconocido por el consumidor

Son esfuerzos costosos que la empresa
no puede pagar.
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Porcentaje de recursos destinados para

la Implementacion de RSE

Total muestra: 4.073 companias

80,6%
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20%
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a. El 0% b. Del 1% a c.Del 26% a d. Del 51% a e. Mas del
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Conclusiones definitivas

v’ Cada compafia es un universo, independiente vy,
por tanto, no es facil formular principios de GC
universalmente aplicables en sociedades cerradas

v Los conflictos de interés, las asimetrias de
informacion y las violaciones al deber de lealtad
son graves problemas de GC

v’ La ejecucion efectiva de las normas legales de GC,
puede crear valor para las companias y repercutir
en el sistema econdmico

BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES ) y _Supersociedades
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